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OBJETIVO:

Mostrar al usuario final el flujo del sistema Claro Video.

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA: El Sistema de Claro Video es
utilizado para gestionar las acciones alta, baja, consulta en Claro Video,
adicional en consulta se encuentra modificar e-mail y recuperar contrasefia.

INGRESO AL SISTEMA:

Esta es la pagina de inicio del Sistema web Claro Video. A continuacion se
indica el proceso de inicio de sesion.

Claro Video =lee/

Iniciar Sesion
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e Seleccione Distribuidor/Empleado:

Iniciar Sesion

LIsuario

Contrasefia

Tipo Usuario

I Distribuidar

[

Empleado

e A continuacién proporciones sus credenciales habituales
usuario/password, para empleados credenciales de identidades.
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MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

El menu principal cuenta con las opciones: alta, baja, consulta y cerrar
sesion. En la parte derecha se muestra el nombre y ubicacion del usuario, en
caso de ser distribuidor se mostrara la fuerza de venta.

Claro Video =lewe/

|~ Bamwnis DANIEL AIERTO BRACAMONTER LORTA 00X OF1rg 01 OFerane e (R
MODULO ALTA

En este modulo el usuario podra realizar altas en el servicio Claro Video.

Alta Usuario
Numero @J

Nombre
Apellido
Email

Enviar

Datos Entrada
Numero (misdn) — Obligatorio, Numero con longitud de 10.
Nombre — Obligatorio, solo letras.
Apellido — Obligatorio, solo letras.
Email — Obligatorio, Tipo email.
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Pasos a seguir
1. Validar usuario y buscar informacién
1.1Ingresar nimero de teléfono. En este ejemplo 3317232330

1.2Click en el icono buscar. Nota El botdén enviar se encuentra
deshabilitado hasta que el usuario da click en “buscar”.

Alta Usuario

Numero | 331723233(| @-

Nombre

Apellido
Email

=VE

1.3 Exito en la busqueda: Al momento de buscar el nimero se valida si el
numero pertenece a Telcel, postpago o prepago (incluye Tip Kit), y si
el nimero se encuentra activo. En caso de no cumplir la validacion

mostrara el siguiente error y el nimero no se podra activar en el
servicio.

Ezte numero se encuentra inactivo no se puede registrar,
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1.4Una vez validado el formulario se mostrara la Informacion encontrada
durante la busqueda (nombre, apellido, email) y se habilitara el boton

“Enviar” si el usuario es valido para el alta del servicio. En esta prueba
el email no se encontré en la busqueda.

Alta Usuario
Numero 3317232330 @

Nombre  Daniel

Apellido  Bracamontes

Email

1.5 Completar y validar informacion del usuario. Para finalizar click en
“Enviar”.

Alta Usuario
Numero 3317232330 @

Nombre Daniel Alberto
Apellido Bracamontes Loera

Email  danielbracamontesa?@agrnail.com

(=

5/14




Manual de Usuario Claro Video
Departamento de Informatica Regién 5

Proyecto: | Sistema Claro Video Folio:
Elaboro: Daniel Alberto Bracamontes Loera Fecha: | 22/08/2014
Actualizé: | Javier Luce Cabezas/Laura Elena Del Toro Chavira | Fecha: | 10/10/2016

1.6 Si el usuario se dio de alta con éxito se mostrara el siguiente

mensaje.

Alta Usuario

Humero 3317232330 @
x|
Hombre
1 ": Se reqgistro el usuario con exito
L3
e
Email

danielbracamontes87@gmail.com

Eyizir
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MODULO BAJA

En este médulo el usuario podra realizar la cancelacién del servicio Claro
Video.

Numero

Ertiar

Datos Entrada
Numero (misdn) — Obligatorio, Numero con longitud de 10.

Pasos a seguir

1.1Ingresar numero de teléfono. En este ejemplo 3317232330.
1.2Click en el botén “Enviar”.

3317232330| ‘

=

Numero
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1.3 Si el usuario se dio de baja correctamente mostrara el siguiente
mensaje.

Message from webpage il

Numero L ‘1 Se cancelo el usuario con éxita,
*

Nota:

Sila linea fue dada de baja, el sistema no eliminara el registro, solo lo
deshabilitara, por lo que no se podra dar de alta nuevamente, en estos casos el
usuario tendra que comunicarse a la linea 01800 252 9999 o Chat de ClaroVideo
gue se encuentra en la pagina www.clarovideo.com para reactivar su cuenta.
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MODULO CONSULTA

En este mddulo el usuario podra realizar una consulta en el servicio Claro
Video, ya sea ingresando el Numero celular o el E-mail.

Consulta Usuario

Nimero

Fecha Desde Suscripcion

Fecha Hasta Suscripcion

Fecha Desde Renta

Fecha Hasta Renta

]

Datos Entrada
Numero (misdn) — Obligatorio, Numero con longitud de 10.
E-mail —Opcional, email, en caso se ingresar E-mail no ingrese Numero.
Fecha desde suscripcion — Opcional, fecha.
Fecha hasta suscripcion — Opcional, fecha.
Fecha desde renta — Opcional, fecha.
Fecha hasta renta — Opcional, fecha.
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Pasos a seguir

1.1Ingresar numero de teléfono o e-mail. En este ejemplo 5510104200
1.2Click en el boton “Enviar’.

Consulta Usuario

Nimero

E-mail

Fecha Desde Suscripcion

Fecha Hasta Suscripcion

Fecha Desde Renta

Fecha Hasta Renta

5510104200
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1.3 Se mostrara los datos relacionados con la suscripcion del usuario,

datos generales, datos de renta y dispositivos.

Hombre pedrotcesar
Zpellido salazar
Bnall pedro salazar@teloel com

1 Uwarto

3662973

THIONO 5510104200

Datos de Suscripcion

An ') . a Fecha Facha o T
Cestripeion Celgen Fecha 2t Expiracion Cancelacion Precio Page
TEel 18082014 120a2014 o Cobrap
Tekel 19072014 19GE0 L] Cabrak
Tekel 19052014 19072014 0 Promochon
TEel 1205201 19052011 L) Caran
Datos de Renta
Tempo ——
Cescripcion Mtulo Uitimo T::,L’::n‘\?l?n Fecha &ty :(.If.mm.«n Preclo
Viwalizaclon o paet
Mivikwo " x -
¢ LR e o
il Pt QOS10 Qo500 0001 [eo0n 19
g
P FEmn QNS00 W00 oM e »
Lzgo
Elpinetace
i ke sinke Q00015 00005 00201 20N 19
(Fyemlicin
(L= 5] ER2 wWoLs WS 100N e ¥
Frozes: 1a
pels axania Q000100 00000 Q0201 Mos20iE ¥
coNge s

Datos de Dispositivo

Tipo Chportivo Nombre Fecha Activacion

tpher Dhpos i | 15082014
anchiokt CES DE0N
taming DEpociond 20080014

1.4 Si el usuario no tiene historial en ClaroVideo se mostrara el mensaje
“No se encontré el usuario con los datos proporcionados”.
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MODULO CONSULTA — MODIFICAR EMAIL

En este mddulo el usuario podra modificar el email que el suscriptor tiene
registrado en su linea con el servicio de ClaroVideo. La funcionalidad se
encuentra en un boton en la misma pantalla de consulta de datos del usuario.
Solo se muestra si el numero ingresado en la consulta es un suscriptor valido.

Daosusari |

Id Usuario 16650277
Teléfono 5510104200
Nombre Pedro

Apellido Salazar

Email pedro_salazar@telcel.com

Al hacer click en el botén “Modificar e-mail” nos envia a la pantalla donde
tenemos que ingresar el nuevo correo electronico.

12/14




— Manual de Usuario Claro Video
== IE/CP/ Departamento de Informatica Regién 5

Proyecto: | Sistema Claro Video Folio:

Elaboro: Daniel Alberto Bracamontes Loera Fecha: | 22/08/2014

Actualizé: | Javier Luce Cabezas/Laura Elena Del Toro Chavira | Fecha: | 10/10/2016

Esta pantalla nos despliega los datos generarles del usuario, tiene un campo
“Email nuevo” en donde ingresamos el nuevo correo electronico. Una vez
ingresado el correo electronico presionamos el boton enviar.

Madificacion e-mail

Nimero 5510104200
Nombre Pedro
Apellidos  Salazar

Email anterior  pedro salazar@telcel com

Email nueve ||

Enviar -

Recibiremos el siguiente mensaje de confirmacion si es que la operacion fue
exitosa, en caso de que no lo sea nos mostrard un mensaje de error.

[l

Se actualizo exitosamente el ernail pedrosalazar@rmail.telcel.corm con
! % lalinea 5510104200
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MODULO CONSULTA — RECUPERAR PASSWORD

En este mddulo el usuario podra recuperar el password que el suscriptor tiene
registrado en ClaroVideo. La funcionalidad se encuentra en un botén en la

misma pantalla de consulta de datos del usuario. Solo se muestra si el nimero
ingresado en la consulta es un suscriptor valido.

El password sera enviado al correo electrénico registrado.

Id Usuario 16650277

Teléfono 5510104200

Nombre Pedro

Apellido Salazar

Email pedro.salazar@telcel.com

-

Al presionar el boton recuperar password, el sistema envia el correo electronico
con el password al email registrado, mostrando el siguiente mensaje de
confirmacion:

l . Lacontrasefia fue enviada de manera exitosa al email registrado
A

X5
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